FENIX

Vseobecné obchodni podminky
platné pro prodej zbozi nabizeného spoleénosti FENIX na uzemi Ceské Republiky

Obecné podminky obchodniho vztahu mezi spole¢nosti FENIX Trading s.r.o. (ddle jen proddvajici) a kupujicim, se
v pfipadé fyzickych osob Ffidi ustanovenimi Obcanského zakoniku, u pravnickych osob Obchodnim zdkonikem.
Tyto vSeobecné obchodni podminky blize vymezuji a uptfesiuji prava a povinnosti proddvajiciho a kupujiciho.

1. Zvefejnénicen

Standardni sortiment zboZi, nabizeny prodavajicim, je véetné zakladnich technickych informaci a doporuéenych
prodejnich cen uveden v oficidlnim tisténém Katalogu a ceniku vyrobk( prodavajiciho (ddle jen cenik).

Cenik je v tisténé formé k dispozici na provozovnach prodavajiciho, dale je bezplatné distribuovdn na prodejni
mista, na vyzadani mize byt zaslan v tisténé podobé postou nebo v elektronické formé (formdt PDF a XLSX).

2. Platnost cen

V ceniku je uvedeno pocatecni datum platnosti, ceny jsou v K¢ a jsou stanoveny ex works (rampa zdvodu). Cenik
je vyddvan obvykle 2x rocné — k 1. 4. a 1. 10. daného kalendafniho roku. Prodavajici si vyhrazuje pravo upravit
v pfipadé nutnosti terminy nebo ¢etnost vydani tohoto ceniku. Ceny jsou platné do vydani nasledujiciho ceniku
s novym pocatecnim datem platnosti. Ceny atypovych vyrobkl, neuvedenych v ceniku prodavajiciho, jsou
sjednavany individudlné.

U cenovych nabidek vypracovanych prodavajicim pred vydanim nového ceniku, u kterych nebyla uvedena
platnost nabidky, je garantovdna platnost plivodnich cen 1 kalendafni mésic od pocatecniho data platnosti
nového ceniku.

U objednavek, u kterych mezi datem pfrijeti a datem pldnované expedice vstoupi v platnost novy cenik, je
garantovana platnost cen v dobé pfijeti objedndvky.

3. Objednavani zbozi
Kupujici je povinen vystavit prodavajicimu pisemnou objednavku, na které bude uvedeno zejména:

= identifikacni udaje — jméno a pfijmeni kupujiciho, fakturacni adresa, u pravnickych osob cely nazev
spole¢nosti, ICO, u platct DPH DIC

= datum vystaveni objednavky
= zplsob odbéru zboZi — osobni odbér, Zadost o zajisSténi prepravy verejnou prepravni sluzbou

= pfi Zadosti o zajisténi prepravy vefejnou prepravni sluZzbou Uplnou adresu, kam ma byt zboZi doruceno,
jméno a pfijmeni odpovédné osoby, ktera zajisti prevzeti zasilky a v ptipadé dobirky jeji Uhradu, telefonni
a e-mailovy kontakt na tuto osobu

= preferovany zpUsob platby

= jednoznacnou identifikaci objednavaného zboZi a poZzadované mnozstvi — za jednoznacnou identifikaci se
povazuje naptiklad uvedeni objednaciho cisla, uvedeného u zboZi v ceniku dodavatele

= konkrétni termin doruceni, je-li kupujicim poZzadovan
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Objednavku je mozné zaslat postou, faxem nebo e-mailem na kontaktni adresu pracovnik( tuzemského prodeje.
Aktudlni kontakty pracovnik(, ktefi maji na starosti tuzemsky prodej, jsou zvefejnény na internetovych strankach
prodavajiciho — www.fenixgroup.cz.

Ptijem objedndvky neni kupujicimu potvrzovan, tento je vyrozumén pouze vyzvou k odbéru. Kontaktovan je v
pfipadé, neobsahuje-li objednavka poZadované technické a obchodni Udaje, nebo obsahuje pozadavek, ktery
nelze splnit. Za datum pfijeti objedndvky je pak povaZovano datum, kdy byly doplnény nebo uptesnény
poZadované udaje.

Zasland a prijatd objednavka je zdvazna a kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi se
VsSeobecnymi obchodnimi podminkami a Reklamacnim fadem proddvajiciho. Objednavka je navrhem kupni
smlouvy. Kupni smlouva vznika v okamZiku prevzeti objednaného zboZi kupujicim. Vlastnické pravo ke zboizi
prechazi na kupujiciho po zaplaceni kupni ceny.

Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici opakované neplini svij zavazek odebrat zboZi a
zaplatit kupni cenu, nebo trva na pozadavcich, o kterych byl prodavajicim vyrozumén jako o nesplnitelnych.

4. Expedice zbozi

BéZna dodaci lhlta c¢ini 14 dnd od obdrZeni objednavky. Na zakladé prani kupujiciho mizZe prodavajici zajistit
dopravu vefejnymi prepravnimi sluzbami (Toptrans, Radialka CSAD, Ceskd posta, PPL, DHL, apod.). U zakdzek
jejichz hodnota je nizsi, nez 2.000,- K¢ je uétovano balné 30,- KE. U zakazek v hodnoté do 20.000,- K¢ je pfeprava
hrazena kupujicim. U zakazek s hodnotou nad 20.000,- K& hradi prepravu po celém tzemi CR prodavajici.

Pro poskytnuti bezplatné prepravy je rozhodujici celkova hodnota zasilky, pfepravované na jedno misto, a to
v cené bez DPH uctované kupujicimu. V pfipadé naroku na bezplatnou prepravu provadi vybér prepravce
prodavajici, s pfihlédnutim k pozadavkim kupujiciho. Prijetim zboZi od prodavajiciho (osobné nebo od prepravce)
prejimd kupujici odpovédnost za vady predmétu koupé — viz Reklamacni rad, zverejnény na internetovych
strankach prodavajiciho — www.fenixgroup.cz.

Kupujici je povinen pfijmout objednané zbozi a zaplatit celkovou cenu. V ptipadé odmitnuti z jinych ddvod(, nez
jsou uvedeny v Reklamacnim fadu, mda prodavajici pravo vyZzadovat Uhradu nakladd spojenych s pfipravou a
expedici zboZi, u atypovych vyrobk( také hodnotu zboZi az do vyse 100% uctované ceny.

5. Platba za zbozi

Platba se provadi dobirkou pfi prevzeti zboZi, nebo bankovnim prevodem pred odeslanim zboZzi. U atypovych
vyrobku si prodavajici vyhrazuje pravo vystavit predem zadlohovou fakturu aZz do vyse 100% hodnoty vyrobkda.

Prodavajici ma pravo od kupni smlouvy (zdvazné objedndvky) odstoupit, stane-li se plnéni nemoznym
a nedohodne-li se s kupujicim na novém plnéni. V pfipadé, Ze kupujici zaplatil objednané zbozi pfedem a
odstoupi-li od smlouvy z vySe uvedeného dlvodu, vrati proddvajici kupujicimu celou ¢astku nejpozdéji do 5
pracovnich dnli od doruéeni pisemného odstoupeni od smlouvy.

Pfi smluvnich pravidelnych odbérech je moznost sjednat individualnich obchodni podminky (mnoZstevni slevy,
dodaci podminky, zplsob platby, podminky pro bezplatnou prepravu). Obchodni podminky jsou sjednavany
pisemné, formou obstaravatelské smlouvy. Je-li v obstaravatelské smlouvé sjednana platba na zakladé faktury
vystavené prodavajicim, vystavuje se faktura v den expedice zboZi. B&Zna splatnost faktury je 14 dn(, v pripadé
prodleni se splatnosti faktury souhlasi kupujici se smluvni pokutou ve vysi 0,1% z fakturované Castky za kazdy
den prodleni.
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6. Objednavky prostiednictvim Internetového obchodu

Objedndvka vystavena prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho se povaZuje za pisemnou
objednavku a fidi se ustanovenimi dle bodu 3. Objedndvani zboZi. OdliSné od tohoto bodu je kupujicimu
potvrzovan prijem objednavky elektronickou postou, soucasné s nabidkou terminu dodani, zplsobu dopravy a
pievzeti objednaného zbozi.

U objednavek provedenych do konce roku 2010, hradi dle bodu 4. Expedice zboZi prodavajici prepravu po celé
CR bez stanoveni minimalni hodnoty objednévky.

BéZna dodaci Ihita je 1-2 pracovni dny od obdrZeni objednavky. Tato zkracena dodaci lh(ta neni zavazna a pfi
jejim prekroceni prodavajici v zadném pripadé nenese odpovédnost ve vztahu k zadné treti strané ohledné
uslého zisku, ztraty obchodni pfileZitosti, poskozeni dobrého jména nebo zvyseni naklad(, ani ohledné
jakychkoliv neptimych zvlastnich, trestnich nebo ndslednych skod bez ohledu na to, jak vznikly.

Kupujici ma pravo podle § 53 odst. 7 zakona. ¢. 40/1964 Sb. odstoupit od smlouvy do 14-ti dnll od prevzeti zbozi.
Pokud se tak rozhodne, musi neposkozené zboZi, bez znamek uZivani nebo opotifebovani, v plvodnim obalu
poslat zpét v uvedené |h(té (urcujici je datum odesldni). Po obdrieni vraceného zbozi, prodavajici zkontroluje
neporusSenost a kompletnost zboZi a nejpozdéji do 14 dnd kupujicimu vrati zpét odpovidajici ¢astku a to
pfevodem na bankovni Ucet odbératele. Prodavajici je v téchto pripadech opravnén uctovat kupujicimu
prokazatelné vzniklé naklady.

V pfipadé, Ze vracené zbozi bude vykazovat zndmky uzivani, poskozeni nebo opotrebeni, nebo nebude
v plvodnim neposkozeném obalu, nelze zboZi povaZovat za nepouZité. V takovém pripadé nelze uplatnit
moznost vraceni zbozi prodavajicimu a toto zbozi bude kupujicimu na jeho ndklady zasldano zpét. Narok na 14
denni Ih(tu pro vraceni zboZi nevznika v pripadé osobniho odbéru zbozi kupujicim na provozovné prodavajiciho
a u vyrobkda, které byly upraveny nebo vyrobeny dle individudlnich poZadavk( zakaznika.

Podminky platné pro objednavky uskutecnéného prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho, se
nevztahuji na obchodni pfipady vzniklé na zakladé individualnich obchodnich podminek nebo obstaravatelské
smlouvy.

7. Zahranicni objednavky

Obchodni pfipady, které nevzniknou na zadkladé platné Obstaravatelské smlouvy, jsou realizovany vyhradné na
tzemi CR. Uhrada je moina pouze v CZK, na platebnim dokladu bude vy¢islena a G¢tovana platna sazba DPH.

U objednavek s mistem uréeni zboZi mimo tzemi CR, nebo poZadavkem na odpoéet DPH z déivodu vyvozu zboi
mimo Uzemi CR jde o export zboZi, na ktery se nevztahuji tyto Vieobecné obchodni podminky ani Reklamaéni
fad — je nutné kontaktovat pracovniky zahrani¢niho obchodu a dohodnout se na dalSim postupu.

V Jeseniku 1. 10. 2010
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