
POUČENÍ PRO SPOTŘEBITELE: Pokud byly kupujícímu při prodeji účtovány nálady na doručení, má při 
odstoupení od kupní smlouvy nárok na jejich úhradu v plné výši. Náklady na vrácení zboží nese kupující. 

ZBOŽÍ SPOLEČNĚ S TÍMTO OZNÁMENÍM PROSÍM ZAŠLETE NA ADRESU: 
FENIX Trading s.r.o., Jaroslava Ježka 1338/18a, 790 01 Jeseník 
V případě dotazů kontaktujte obchodní oddělení: +420 584 495 441, obchod@fenixgroup.cz 

ODESÍLATEL: 
Jméno a příjmení: ____________________________________________________________ 

Adresa:  ____________________________________________________________ 

Kontaktní e-mail: ____________________________________________________________ 

Kontaktní telefon: ____________________________________________________________ 

ADRESÁT: 
FENIX Trading s.r.o., IČ: 483 990 43, Slezská 535/2, 790 01 Jeseník 
 
 
OZNÁMENÍ O ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY 

Dne _____________________________________ jsem si ve Vašem internetovém obchodě na adrese 
https://shop.fenixgroup.cz objednal(a) zboží uvedeném na mé objednávce: 
 

číslo objednávky _____________________________, v hodnotě ______________________________Kč. 

 

Objednané zboží jsem obdržel(a) dne ________________________________________________ 
Na základě ust. § 1829 odst. 1 ve spojení s ust. § 1818 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, využívám 
svého zákonného práva a odstupuji od kupní smlouvy uzavřené prostřednictvím internetu, která se týká 
výše uvedeného zboží, jež Vám s tímto dopisem zasílám zpět. 
 
 
Žádám Vás o poukázání kupní ceny ve výši ____________________________ Kč nejpozději do 14 dnů od 
doručení tohoto odstoupení od smlouvy na bankovní účet. 
 
Číslo bankovního účtu: __________________________________________________________________ 

V _______________________________________________, dne ___________________________, 

 
Podpis: ____________________________________________________________ 
 
Přílohy: Doklad o koupi se seznamem vraceného zboží 
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