F E N ' x FENIX Trading s.r.o. | Slezska 535/2 | 790 01 Jesenik
Tel.: +420 584 495 111 | fenix@fenixgroup.cz | www.fenixgroup.cz

REKLAMACNI PROTOKOL

Reklamacni list s kopii pofizovaciho dokladu a zaru€niho listu doructe se zbozim na adresu:
FENIX s.r.0., Jaroslava Jezka 1338/18a, 790 01 Jesenik (tel. +420 584 495 441; obchod@fenixgroup.cz)

jméno a prijmeni reklamujiciho ‘ kontaktni telefon kontaktni e-mail

Adresa pro vraceni zboZi po opravé/vyméné

Ulice a Cislo popisné/orientacni \ PSC a mésto

Preferovany zpulisob vyFizeni opravnéné reklamace

[] Oprava vyrobku [] Vymeéna vyrobku [ Vraceni kupni ceny

UPOZORNENI: spottebitel mda pravo preferovat vraceni kupni ceny, a/nebo 74dat Ghradu nakladd
souvisejicich s feSenim reklamace, pouze pokud opravnénou reklamaci uplatnil u prodavajiciho

Typ a obchodni znaceni reklamovaného vyrobku Pocet kusi  Datum zakoupeni

Popis vady / poznamka

Prilohy: [] Kopie pofizovaciho dokladu [] Kopie dodaciho listu [ zarueni list

Datum uplatnéni reklamace, podpis:

GDPR - pouceni o zpracovani osobnich udajt

Osobni udaje vrozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefon ae-mail, uvedené do Reklamacéniho listu, budou v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679, o ochrané fyzickych osob, v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajli (GDPR) zpracovavany spolecnosti FENIX Trading s.r.o. na zakladé opravnéného zajmu, kterym je reklamacni fizeni



	Jméno a příjmení: 
	Telefon: 
	e-mail: 
	Adresa-ulice: 
	Adresa-PSČ, město: 
	Oprava?: Off
	Výměna?: Off
	Vrácení peněz?: Off
	Výrobek 1: 
	Počet 1: 
	Datum 1: 
	Výrobek 2: 
	Počet 2: 
	Datum 2: 
	Popis vady: 
	Dodací list?: Off
	Pořizovací doklad - faktura?: Off
	Záruční list?: Off
	Dnešní datum: 


